UWAGA: Przy transakcjach zawieranych pomiedzy VANTUBO Sp. z o.0. a podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg stosowane sg OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
wskazane na www.vantubo.pl/sprzedaz.html

INFORMACJA KONSUMENCKA do sprzedazy na odlegto$¢ zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta z 30 maja 2014 Dziennik Ustaw pozycja 827 z p6zniejszymi zmianami.

Niniejsze warunki obowiazuja przy umowie sprzedazy towaréw ktéra zostaje zawarta poza
lokalem sprzedawcy lub na odlegtos¢ pomiedzy KONSUMENTEM a sprzedawca czyli firma:
VANTUBO Sp. z o.0. z siedzibg pod adresem 05-092 Dziekandéw Les$ny, ul. Rolnicza 290.
Telefon: +48 226222777 Poczta elektroniczna: recepcja@vantubo.pl Zarejestrowang w
Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000862105. Numer REGON 387162441. Numer
NIP: 1182214137

Potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy jest faktura VAT.

1. Zaméwienie.

Dla unikniecia jakichkolwiek pomytek prosimy o sprawdzenie i wyrazne wskazanie symbolu
zamawianych towaréw w oparciu o informacje zawarte w naszych aktualnych katalogach lub na
stronie www.vantubo.pl Tam tez znajdujq sie informacje na temat przeznaczenia oraz dane
techniczne i cechy naszych produktéw. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Ilub
stwierdzonych niejasnosci prosimy o kontakt na powyzszy adres w celu potwierdzenia ze
zamawiane produkty posiadajq wymagane przez Panstwa wilasciwosci. Po wybraniu
odpowiadajgcego Panstwu produktu prosimy o zamowienie go osobiscie, telefonicznie, pocztg
tradycyjng, faxem lub e-mailem. Po otrzymaniu przez nas zamodwienia i uzgodnieniu z
Panstwem ewentualnych jego modyfikacji, przeslemy Panstwu, fakture PRO-FORMA bedacg
potwierdzenie naszej gotowosci, przyjecia zamowienia do realizacji. Prosimy zwrdci¢ jednak
uwage ze nie rozpoczniemy jego realizacji dopdoki nie otrzymamy od Panstwa potwierdzenia ze
zgadzacie sie Panstwo aby zamoéwienie dotyczyto wskazanych na nim produktow dostarczonych
na warunkach tam wskazanych. Potwierdzenie to prosimy przekaza¢ nam, poprzez odestanie
podpisanej Faktury PRO-FORMA lub odestanie otrzymanej od nas wiadomosci e-mail ktorg
otrzymaliscie Panstwo naszg Fakture PRO-FORMA z adnotacja: ,Potwierdzam zamodwienie
numer XXX ( XXX = wpisa¢ numer Faktury PRO-FORMA ). Imie Nazwisko” lub wptate
wskazanej na niej kwoty na nasze konto bankowe. Dopiero wdéwczas przystapimy do jego
realizacji. Jezeli od czasu przestania Panstwu faktury PRO-FORMA do czasu otrzymania przez
nas potwierdzenia Panstwa zamoéwienia nastgpig okolicznosci z powodu ktérych nie bedzie
mozliwa realizacja tej transakcji na warunkach uzgodnionych, skontaktujemy sie z Panstwem i
zaproponujemy konieczne modyfikacje na ktére bedziecie mogli Panstwo wyrazi¢ zgode lub
odstgpi¢ od transakcji. Jezeli otrzymamy wczesniej od Panstwa jakakolwiek kwote a nie
bedziemy mogli zrealizowa¢ zamoéwienia na warunkach wczesniej uzgodnionych a Pafnstwo nie
wyrazg zgody na ich modyfikacje, zwrécimy wéwczas Panstwu niezwiocznie catg wptacong nam
kwote.

2. Cena towaru i dodatkowe koszty. Wartos$¢ brutto wskazana na fakturze PRO-FORMA zawiera
wszystkie koszty tacznie z ewentualnymi dodatkowymi kosztami ktorymi bedziecie Panstwo
obcigzeni z tytutu dostawy zamdwionego towaru na uzgodnionych warunkach.

3. Zaptata za towar Mozliwe formy ptatnosci: Przed wysytkg towaru przelewem na nasz
rachunek bankowy. Przed wysytkg towaru kartg kredytowq / ptatnicza jezeli kwota do zaptaty
jest wyzsza niz 1199zt. Przy odbiorze towaru, gotowka do rak dostawcy ( kuriera lub naszego
przedstawiciela ) Niektore formy ptatnosci mogg wymagaé pokrycia przez Panstwa
dodatkowych kosztéw. Ustalona forma ptatnosci oraz ewentualne dodatkowe koszty z tego
tytutu wskazane sgq na fakturze PRO-FORMA.

4. Odbiér towaru Doktadamy wszelkich staran do szybkiej realizacji zaméwien. Towar jest
gotowy do odbioru zwykle w ciggu jednego, dwodch dni roboczych. Jednak w niektérych
przypadkach, okres ten moze przedtuzy¢ sie nawet do kilku tygodni. Dlatego bezposrednio
przed przestaniem nam potwierdzenia zamodwienia, prosimy o kontakt, celem uzyskania
informacji o aktualnym, orientacyjnym terminie gotowosci do odbioru towaru z naszego
magazynu w tomiankach. Jezeli towar nie jest wykonywany / importowany na Panstwa
specjalne zyczenie, a termin jego gotowosci do odbioru Panstwu nie odpowiada, macie Panstwo



prawo do rezygnacji z zaméwienia do chwili jego wydania z naszego magazynu. Wszelkie
wpfacone nam woéwczas kwoty zostang Panstwu zwrdcone. Prosimy zwrdéci¢ uwage ze w
przypadku ptatnosci przelewem, towar bedzie mdgt opusci¢ nasz magazyn nie wczesniej, niz w
dniu kiedy kwota wskazana na fakturze PRO-FORMA dotrze na nasz rachunek bankowy.
Prosimy zwrdci¢ uwage ze ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mechanicznym towaru przechodzi
na Panstwa w chwili odbioru towaru z naszego magazynu lub w chwili odbioru towaru z rak
kuriera. Konieczne jest zatem doktadne sprawdzenie towaru przy jego odbiorze a w razie
jakichkolwiek niescistosci lub stwierdzonych uszkodzen natychmiastowe sporzadzenie
odpowiedniego protokotu. Prosimy w takim przypadku o natychmiastowy kontakt z nami,
jeszcze przed odjazdem kuriera dostarczajgcego Panstwu przesytke w celu unikniecia
ewentualnych nieporozumien. Potwierdzenie odebrania towar z naszego magazynu, z rak
naszego przedstawiciela lub kuriera ,bez zastrzezen” powoduje przeniesienie na Panstwa z tg
chwilg, ryzyka ewentualnych uszkodzen towaru.

5. Dostawa towaru

Koszt dostarczenia towaru na Panstwa adres wynosi 5zt ( tgcznie z VAT ) i jest wskazany na
fakturze PRO-FORMA w pozycji ,koszty dostawy”. Towar bedzie dostarczony naszym pojazdem
lub ekonomiczng przesytkg pocztowg w terminie do 30 dni roboczych od czasu jego gotowosci
do odbioru z naszego magazynu w tomiankach. Istnieje mozliwos¢ przesytki towaru za
dodatkowg opfata poprzez jedng ze wspdipracujacych z nami firm kurierskich. Jezeli
zdecydujecie sie Panstwo na takie rozwigzanie to towar jest wéwczas dostarczany w ciggu 1-3
dni roboczych od czasu jego gotowosci do odbioru z naszego magazynu w tomiankach. Ta
dodatkowa optata, zalezna od wagi i objetosci towaru, bedzie dodana do wyzej wskazanego
kosztu dostarczenia towaru, a taczna wartos¢ podana bedzie na fakturze PRO-FORMA w
pozycji: ,koszty dostawy”. Prosimy zwrdci¢ uwage ze w przypadku Panstwa ewentualnego
odstgpienia od umowy na podstawie art.27 ustawy z dnia 30 maja 2014 Dziennik Ustaw
pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami, ta dodatkowa optata, nie zostanie Panstwu zwrocona.

6. Jakos¢ towaru

VANTUBO Sp. z 0.0. jako sprzedawca zobowigzuje sie w zamian za cene wskazang na fakturze
PRO-FORMA przekazac¢ do do Panstwa dyspozycji jako konsumenta, zamdwiony towar, w stanie
zgodnym z umowg, wolnym od wad. Jezeli w warunkach gwarancji danego produktu nie
okreslono inaczej to towar objety jest na terytorium Polski dwunastomiesieczng gwarancjq
braku istotnych usterek spowodowanych wadg fabryczng liczac od daty sprzedazy wskazanej
na fakturze jego zakupu. Gwarancjg nie sq objete produkty zamontowane / uzytkowane w
sposOb niezgodny z ogdlnie przyjetymi zasadami montazu / uzytkowania tego typu produktéw
lub dostarczong wraz z tym produktem Instrukcjg Montazu i Uzytkowania. Nie podlegaja
gwarancji rowniez usterki ktore powstaty na skutek intensywnosci uzytkowania w warunkach
innych niz te majgce miejsce w przypadku domu / mieszkania normalnej cztero-osobowej
rodziny jak rowniez te powstate w wyniku mechanicznego uszkodzenia zwigzanego z upadkiem,
wyfamaniem, naciskiem, sttuczeniem, uderzeniem, wyrwaniem, porysowaniem i t. p.
Wystgpienie usterki nalezy w pierwszej kolejnosci skonsultowac z naszym dziatem serwisu tel.
226222777 ktory wskaze sposdb najszybszego usuniecia awarii. Produkty posiadajace wady
fabryczne nalezy dostarczy¢ do siedziby VANTUBO Sp. z o0.0. gdzie w przypadku uznania
reklamacji zostang bezpfatnie naprawione lub wymienione na nowe a nastepnie zwrdcone
konsumentowi. Okres gwarancji w takim przypadku zostaje przedtuzony o czas naprawy.
Termin naprawy produktu w ramach gwarancji wynosi zwykle nie wiecej niz 14 dni od chwili
jego dostarczenia sprzedawcy, jednak w przypadku braku czesci zamiennych moze on zostac
przedtuzony o czas niezbedny na ich sprowadzenie od producenta. Ta gwarancja nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

7. Prawo odstgpienia od umowy Jako Konsument dokonujacy zakupu poza lokalem sprzedawcy
lub na odlegto$¢, macie Panstwo prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, bez podawania
przyczyny w ciggu czternastu dni od daty otrzymania towaru pod warunkiem ze nie zostat on
wykonany / importowany na Panstwa specjalne zamowienie. Podpisane przez siebie
o$wiadczenie o tresci: ,Niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy potwierdzonej fakturg nr
( wpisa¢ numer i date ) na podstawie art.27 ustawy z dnia 30 maja 2014 Dziennik Ustaw
pozycja 827", nalezy nam dostarczy¢ w ciggu czternastu dni od daty odbioru towaru do naszej



siedziby e-mailem, pocztg tradycyjng lub osobiscie wskazujgc swoje imie, nazwisko, adres,
numer telefonu, numer faktury zakupu oraz numer konta bankowego na ktéry ma byc¢
zwrocona naleznos¢. Potwierdzimy wowczas Panstwu otrzymanie takiego os$wiadczenia.
Prosimy nastepnie, o zwrdcenie nam towaru do naszej siedziby, w stanie nie zmienionym, na
wiasny koszt i ryzyko w terminie czternastu dni od daty dostarczenia powyzszego
o$wiadczenia. Zwrécimy woéwczas Panstwu jako Konsumentowi wszystkie pobrane kwoty za
wyjatkiem tych dotyczacych dodatkowej opfaty okreslonej w punkcie ,5. Dostawa towaru”
niniejszej informacji. Prosze zwroci¢ uwage ze cena poszczegolnych towardéw na Fakturze VAT
zostata zastosowana w zwigzku z zakupem przez Panstwa tacznie wszystkich artykutdow w
ilosciach na tym dokumencie wskazanych. Tym samym w przypadku odstgpienia od umowy nie
dotyczacego wszystkich artykutéw z Faktury VAT zastrzegamy sobie prawo do korekty ceny
artykutéw ktérych nie chcecie Panstwo zwrocic.

8. Mozliwos¢ pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Konsument w przypadku ewentualnych rozbieznosci dotyczacych rozpatrzenia reklamacji i
dochodzenia roszczen moze skorzysta¢ =z europejskiego portalu konsumenckiego
https://webgate.ec.europa.eu/odr/ poprzez ktéry réwniez istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego
rozstrzygniecia ewentualnego sporu. Moze réwniez zwroci¢c sie o pomoc miedzy innymi do
polubownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim, powiatowym Iub miejskim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Polubowny sad konsumencki rozpatruje spory miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, jezeli wynikaja one z zawartej umowy sprzedazy. Do
rozpatrzenia sprawy niezbedna jest zgoda obu stron sporu. W sktad sgqdu wchodzg arbitrzy
powofani zaréwno przez przedstawicieli przedsiebiorcow, jak i przez konsumentéw.
Postepowanie przed sadem polubownym jest mniej sformalizowane od postepowania przed
sadem powszechnym, a takze krocej trwa. Jest réwniez duzo tansze, gdyz nie pobiera sie
optaty wpisowej, a jedyne koszty mogaq sie wigzac¢ z koniecznoscig powotania biegtych.

Dziekujemy za zaufanie i zyczymy zadowolenia z dostarczanych przez nas produktow.
VANTUBO Sp. z o.0.
Dziekandéw 31 sierpnia 2021



